MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

Nutricare 2024

Nutricare MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024  PAG. |1




MENSAJE DE LA

=N NUTRICARE S.A.

Durante el ano 2024, en Nutricare S.A. reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad, entendiendo que es un prin-
cipio esencial que guia nuestras acciones y decisiones para
generar un impacto positivo en la sociedad, la economia vy el
medio ambiente.

Somos conscientes de que el verdadero progreso se alcanza
cuando el crecimiento econdmico va de la mano con el bien-
estar social y la proteccion del medio ambiente. Por eso, he-
mos incorporado la sostenibilidad en nuestra operacion diaria,
buscando siempre crear valor para todos nuestros publicos de
interés.

Trabajamos constantemente para mantener una base financie-
ra solida, apostando por la innovacion, nuevos mercados vy la
diversificacidon de nuestros ingresos. Esta estabilidad nos per-
mite invertir en proyectos que fortalecen tanto nuestro negocio
como nuestras iniciativas sociales y ambientales.

Nutricare

Promovemos un ambiente laboral donde la seguridad, la sa-
lud y el desarrollo profesional de nuestros colaboradores son
prioridad. Fomentamos la diversidad, la inclusion vy el respeto,
asegurando igualdad de oportunidades para todos. Ademas,
extendemos nuestro compromiso social a las comunidades,
apoyando programas educativos, de salud y asistencia a gru-
pos vulnerables.

Adoptamos practicas responsables para minimizar nuestro
impacto ambiental, como la reduccidon de emisiones, el uso
eficiente del agua vy la correcta gestion de residuos. Nuestras
acciones estan respaldadas por certificaciones vy la elaboracion
de inventarios ambientales que demuestran nuestro avance
hacia una operacion mas sostenible.
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Un valor es aquello que forma par-
te esencial de una persona, algo
gue se integra en su realidad desde
temprana edad y se asume como
fundamental para una convivencia
armoniosa. Hoy, la sostenibilidad
se ha convertido en ese valor in-
dispensable que todos debemos
adoptar como un pilar vital para la
vida.

En Nutricare, la sostenibilidad es
el eje que guia nuestra operacion,
integrando sus tres dimensiones
en cada decisidon diaria. Es la ma-
nera en gue construimos nuestro
presente y proyectamos nuestro
futuro.

Esta tercera memoria refleja nues-
tro compromiso firme con la sos-
tenibilidad. Celebramos los avan-
ces logrados, conscientes de que
los desafios que enfrentamos son

Nutricare

numMerosos. Sin embargo, los asu-
mimos como parte inherente a
nuestro entorno y al camino que
gueremos segulir.

La sostenibilidad ha llegado para
quedarse en Nutricare. Afo tras
afo, avanzaremos con pasos firmes
para fomentar condiciones econo-
micas, sociales y ambientales que
garanticen nuestro legado en las
comunidades donde operamos.

Reafirmamos nuestro compromi-
SO con una sostenibilidad tangi-
ble, visible en hechos y acciones
concretas. Bajo nuestro propdsito
“Talentos que Salvan Vidas”, cada
colaborador se siente orgulloso
de pertenecer a una empresa
que construye un presente y un
futuro sostenible.
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PERFIL DE

En Nutricare, nos aseguramos desde hace 29 anos, ser los mejores
proveedores de productos y servicios innovadores e integrales para
la salud costarricense y mejorar de la calidad de vida de todos los
pacientes en cada clinica y hospital.

Nuestra principal meta es brindar l1os mejores productos, de calidad
y respaldo, ademas de una atencion profesional personalizada y un
servicio al cliente de alta calidad.
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Nutrica

Conformacion de NUTRICARE.
2 colaboradores

Primer cliente:
Clinica Biblica, set de infusion.

COVID-19

Pandemia de COVID-19

Inauguracion del nuevo
almaceén de Logistica Nutricare.
Celebracion 25 Aniversario.

136 colaboradore

DESD

Licitacion Nacional

de Cardiologia.

NTC: 5 colaboradores

FEH: 2 colaboradores
Inauguracién de FEH ® ;.o ce

Especialidades
spitalarias

Inauguracion del Edificio de
Soporte Técnico

Inauguracion del nuevo edificio
de la Farmacia Especialidades
Hospitalarias

Gobierno Corporativo ¥ rumocia e
'{f{s{;}vec{alidaqes
spitalarias

Inauguracion del nuevo
edificio Nutricare, Tibas
48 colaboradores

Primer plan estratégico NTC

Licitaciones Nacionales de
Maquinas de Anestesia.
FEH: 13 Colaboradores

NTC: 159 colaboradores

0ooo0o
{THT

Ampliacion del edificio
Nutricare

A
o

C

ACADEMIA

Creacion de la Academia NTC
85 colaboradores

Licitacion Nacional Dialisis
Peritoneal

Construccion Auditorio Edificio
Principal

e o 0

o
Mision:
Impactar positivamente la salud de
las personas a través de productos
y Servicios innovadores, acompa-
Aado de procesos agiles y un servi-
cio de excelencia que nacen desde

talentos: confiables, transparente,
integros y comprometidos.

® o »
o
Vision:
Ser reconocidos como marca refe-
rente y transformadora del sector
salud de aquellos paises donde
ofrecemos nuestros productos vy
servicios con proyeccion digital
y sostenible, respaldados por un

equipo de talentos que salvan vi-
das.

Nutricare
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NUESTRA

The Nutricare’s way

En Nutricare estan los mejores profesionales, por ello nuestro propdsito de ser “Talen-
tos que salvan vidas” corre a lo largo de nuestra identidad y dia a dia promovemos
gue nuestro trabajo sin importar cual sea cambia la vida de una persona.

S que salvan vidas!

/

J \_) Ponemos nuestro talento al servicio de

todas las personas.

/

—
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Nutricare cree que el futuro del mundo es algo que se construye, por ello, su
sistema de Sostenibilidad esta alineado con los ODS de la Organizacion de Na-
ciones Unidas y con los compromisos adquiridos por las Conferencia entre partes,
particularmente con las decisiones tomadas en la COP 21 desarrollada en Paris en
diciembre del 2015 “Conferencia de Cambio Climatico”.

Para lograr esto la empresa se ha comprometido a impactar a través de sus
acciones los siguientes objetivos:

Nutricare se compromete a garantizar entornos saludables para sus co-
laboradores mediante la realizacion de ferias y programas de salud, el
apoyo de especialistas médicos y el acceso a plataformas de consulta
gue abordan temas sociales, econdmicos, de salud y bienestar emocional.
Ademas, ofrece consultas médicas gratuitas y promueve la educacion a
través de talleres enfocados en enfermedades crénicas no transmisibles,
adaptados a las diferentes regiones del pais segun estudios epidemiolo-
gicos locales. Asimismo, impulsa la capacitacion en comunidades sobre
diversos temas relacionados con la salud, fortaleciendo asi el bienestar
integral tanto de sus colaboradores como de la poblacidon en general.

SALUD
Y BIENESTAR

4

En Nutricare, todas las personas tienen las mismas oportunidades para
desarrollarse profesionalmente. Nuestras politicas de selecciéon y promo-
cidn se basan unicamente en el talento y las capacidades individuales,
sin distincion de género.

IGUALDAD
DE GENERO

En Nutricare, reconocemos que nuestro mayor recurso es nuestro equi-
PO humano. Por esta razon, estamos dedicados a promover su creci-
miento profesional y bienestar integral. Durante 2024, 28 colaboradores
formaron parte del programa NTC Leadership, una iniciativa orientada a
potenciar sus capacidades en liderazgo y gestion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nutricare

SALUD
Y BIENESTAR

13

16

1

4

ACCION
POR EL CLIMA

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

IGUALDAD
DE GENERO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVO3

&

TRABAJO DECENTE -l
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION 1
POR EL CLIMA

PAZ, JUSTICIA 1

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

En Nutricare reconocemos la urgencia que representa la crisis climati-
ca y, por ello, estamos implementando medidas concretas para reducir
nuestra huella de carbono y contribuir a los esfuerzos globales destina-
dos a mitigar el calentamiento global. Nuestra meta es disminuir en un
50% las emisiones directas de gases de efecto invernadero para el ano
2030, tomando como referencia los niveles registrados en 2023.

Como se establecié en la memoria 2023, asumimos el compromiso de
obtener la certificacion del Programa Pais Carbono Neutro para 2024.
Este objetivo se ha alcanzado gracias a la adopcion de diversas acciones,
entre las que destacan la renovacion de nuestra flotilla con vehiculos mas
eficientes, la transicion hacia fuentes de energia renovables y la mejora
continua en la eficiencia energética de nuestras operaciones.

En Nutricare, la ética y el cumplimiento constituyen los pilares funda-
mentales que orientan las decisiones de nuestros lideres y colaborado-
res. Estos principios definen un marco claro y transparente que fomenta
la integridad, la responsabilidad y el respeto a las normativas en todas las
areas de nuestra organizacion.

En Nutricare, reconocemos que nuestro mayor recurso es nuestro equi-
PO humano. Por esta razon, estamos dedicados a promover su creci-
miento profesional y bienestar integral. Durante 2024, 28 colaboradores
formaron parte del programa NTC Leadership, una iniciativa orientada a
potenciar sus capacidades en liderazgo y gestion.
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CORRUPCION: EL ENEMIGO
SILENCIOSO EN LAS
ORGANIZACIONES

l

i

Nutricare

DECISIONES CON
INTEGRIDAD

En Nutricare fomentamos una toma de decisiones fundamenta-
da en los mas altos estandares de ética y cumplimiento. Para ello,
nuestro modelo de Gobierno Corporativo integra mecanismos de
control que garantizan la integridad vy transparencia en cada pro-
ceso. Como resultado de este compromiso, en 2024 se registro un
iIncremento de tres puntos porcentuales respecto a 2023, pasando
del 92% al 95%, segun la medicion GPW, reflejando que nuestros
colaboradores perciben que los lideres de la empresa dirigen el
negocio de manera honesta y ética.
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JUNTA

La Junta Asesora esta integrada por tres directores externos a
la administracion de la organizacion y brindan acompanamiento
en la toma de decisiones estratégicas del negocio. Su propodsito
Nno solo es asegurar la continuidad empresarial, sino también
garantizar que dichas decisiones se alineen con los principios
fundamentales de una gestion ética y responsable.

Durante el 2024 se realizaron 9 sesiones de Junta con una par-
ticipacion del 100% de los miembros.

En la imagen el socio fundador
Luis Eduardo Marin Llosent.
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COMITE

El Comité Ejecutivo estd integrado
por las direcciones de las distintas
areas de la organizacion y tiene la
responsabilidad de asegurar que las
operaciones del negocio se desarro-
llen conforme a la estrategia definida.
Asimismo, garantiza que todas las
acciones se ajusten a los principios
establecidos en nuestro Codigo de
Etica, asi como a los lineamientos de
Compliance y Gestion de Riesgos.

Durante el 2024 se realizaron 32 se-
siones de Comité que permitieron al
negocio asegurar su adecuado fun-
clonamiento.

Nutricare




COMITE

- : Daniel Sibaja Marin : . \/
Maricela Gonzdlez Calvo J Melissa Chavarria Viquez

Incorporada a NTC desde 25/04/2000
i o4/ Incorporado a NTC desde 30/05/2003 Incorporada a NTC desde 04/01/2010

Natalia Alvarado Bonilla Carlos Solis Rojas José Andreés Valverde Campos Adriana Navarro Rojas

Incorporada a NTC desde 15/05/2020
Incorporada a NTC desde 03/12/2014 Incorporado a NTC desde 01/09/2016 Incorporado a NTC desde 23/10/2017
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AUDITORIA

“La mision de la auditoria interna es crear, proteger y sostener el valor dela
organizacion mediante la provisidon de aseguramiento, asesoria y analisis
basados en la gestidn de riesgos. Esta funcion contribuye a que Nutricare
cumpla sus objetivos al aplicar un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, la gestion
de riesgos, los controles internos y su capacidad para servir al interés
publico”. - Daniel Sibaja, Director de Auditoria interna.

Durante los ultimos tres anos, se ha visto una mejora clara en cémo la
organizacion maneja sus riesgos. Disminucion de hallazgos de categoria
alto, lo que muestra el control interno opera de manera correcta. Los
planes de mejorarecomendados por laauditoria interna fueron cumplidos
al 100%, lo que demuestra un compromiso con seguir mejorando. En
general, la tendencia es positiva y muestra un fortalecimiento de los
controles internos.

Cuadro N° 1 Calificacion de Riesgo

“Afio | Total Hallazgo | Alto | Medio | Balo | % de Implementacion’
2022 60 | 2 | 35 | 13 |  to0% |
2023 | es | 28 | ;| aa | too%

Nutricare

En términos generales, los resultados de las auditorias realizadas
evidencian gue, aungue varios procesos presentan una calificacion de
riesgo inherente alto o medio, el riesgo residual identificado al cierre de
las evaluaciones después de evaluar controles fue, en su mayoria, bajo.
Esta disminucion significativa demuestra que la organizacion cuenta con
controles operativos adecuados y mecanismos de mitigacion efectivos
gue han sido disefados y estan implementados correctamente después
de su evaluaciéon

Durante elano 2024, el area de auditoria interna llevd a cabo 12 proyectos
de asesoria y otros trabajos especiales incluidos en su plan anual. Esto
refleja que se cumplid lo programado en su totalidad, lo que demuestra
un buen nivel de ejecucion, apoyo a otras areas de la organizacion y un
compromiso con agregar valor mas alla de las auditorias tradicionales.

Cuadro N° 3 Cumplimiento del Plan Anual otros proyectos auditoria 2024

Procesos / Areas auditadas
Proyectos asesoria y otros

Total

Fuente: Auditoria Interna
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MODELO DE

Durante el 2024, |la organizacion reforzd su enfoque de gestion de ries-
gos adoptando el modelo de las tres lineas de defensa, una estructura
reconocida internacionalmente que promueve la claridad de roles y brin-
da una proteccion eficaz frente a los riesgos organizacionales.

1- Primera Linea de Defensa:

Esta conformada por las areas operativas y de apoyo, responsables di-
rectas de gestionar los riesgos dentro de sus procesos cotidianos. Esto
incluye la aplicacion de politicas, procedimientos y controles que permi-
tan identificar, evaluar y controlar riesgos.

2- Segunda Linea de Defensa:

Compuesta por unidades, como la UAIR vy la oficial de Cumplimiento,
esta linea supervisa y complementa las labores de primera linea, estable-
ciendo metodooogias , controles y procesos de mejora continua.

3- Tercera Linea de Defensa:

Representada por una funcion de auditoria interna independiente, cuya
labor es evaluar objetivamente la eficacia de los sistemas de control in-
terno y gestion de riesgos. A través de sus informes y revisiones, aporta
informacion clave a la Alta Direccion y la Junta Directiva, facilitando una
vision estratégica para la toma de decisiones.
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Nutricare

OFICIAL

Comopartedenuestrocompromiso
con los mas altos estandares
de ética, integridad y seguridad
empresarial, contamos con un
area de Cumplimiento dedicada
exclusivamente a velar por |la
aplicacion rigurosa de las leyes y
normativas que regulan nuestras
operaciones

Durante 2024, continuamos
reafirmando el valor de Ia
certificacion obtenida en 2023
con el Sello Promed, que refleja
el compromiso de Nutricare por

Susan Rojas

DE

asegurar gue sus operaciones se
desarrollan de manera transparente
y responsable. Esta certificacion
también garantiza que los controles
implementados  cumplen  con
lo establecido en la Ley 9699,
fortaleciendo asi la confianza de
nuestros colaboradores, socios
comerciales y clientes.

CAMARA
COSTARRICENSE
DE LA SALUD

Durante el 2024, se consolidaron avances
significativos en la gestidon de cumplimiento y
ética:

Debida Diligencia: Se realizaron 197 procesos,
fortaleciendo la prevencidon de riesgos reputacionales vy
legales.

*Gestion de Conflictos de Interés: Se recibieron
152 declaraciones, destacando la participacion de
colaboradores (59%), candidatos (28.7%) y pasantes
(12.7%).

asistencia efectiva del 92%, incorporando metodologias
practicas y casos reales para facilitar la comprension de
riesgos éticos vy legales.

eCanales de Denuncia: Se gestionaron denuncias:
A travéde NTC...... (73%)

FEH/CANAL......... (13%)
Otros medios........ (24%)

D eCapacitacion: Se ejecutd el 90% del plan anual con una
D

Conun.............. 93% de casos procesados
Soloun............. 7% improcedentes

*Cultura de Cumplimiento: La encuesta alcanzd un 67%
de participacion. El programa obtuvo una calificacion
de credibilidad del 93%, superando expectativas para su
segundo afo de implementacion.

legales, integrados a la matriz de cumplimiento para
ampliar la cobertura preventiva.

e |
i
v G
v ]
v =
i .\. *Gestion de Riesgos: Se identificaron 8 nuevos riesgos

Estosresultadosreflejanunaculturadecumplimientosdlida, transversal
y en evolucion, que refuerza el compromiso ético de la organizacion
desde todas sus areas.
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UNIDAD

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS UVAIR

NUTRICARE

Nutricare y empresas relacionadas,
cuenta con un Sistema de Gestion
de Riesgo (SGR) el cual contribuye
al logro de los objetivos estraté-
gicos, tacticos y operativos de la
empresa, con un nivel de riesgo
gue brinde una seguridad razona-
ble para el cumplimiento de dichos
objetivos.

Para lo anterior se dispone de una
Unidad de Administracion Inte-
gral de Riesgos (UAIR), con el ob-
jetivo de gestionar dicho sistema
y brinda a la Alta Administracion
las politicas, estrategias y meto-
dologias para su funcionamiento
e implementacion en toda la orga-

Nutricare

nizacion e interaccidn con partes
relacionadas.

La gestion de riesgos utiliza méto-
dos logicos y sistematicos, como
referencia buenas practicas tales
como COSO ERM - Integrated Fra-
mework: El Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway
Commission la cual ha desarrollado
un marco integrado de gestion de
riesgos (ERM) como estandares de
mejora de la capacidad para ges-
tionar la incertidumbre vy, en Ultima
instancia, aumentar el valor para
los stakeholders, ISO 31000- Ges-
tion de Riesgos, 1ISO 22301 Conti-
nuidad, NIST SP 800-30 - Guide

for Conducting Risk Assessments,
PMI Risk Management Framework
entre otras, no limitadas o estricta
adopcion de las mismas.

La materialidad se declara en el
Perfil y Apetito de riesgos dentro
del cual no se acepta un nivel de
riesgo tal, que amenace la continui-
dad vy sostenibilidad de sus activi-
dades materiales, dentro de mapa
de riesgos y el fortalecimiento de
la cultura organizacional en mate-
ria de riesgo, mediante un progra-
ma de concientizacion y formacion
continua.

PROTECCION Y CREACION DEL VALOR

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Nutricare

NUTRICARE

En el contexto actual de la creciente preocupacion
por los riesgos externos asociados a la dindmica
global, los cuales impactan directamente el entorno
operativo de la industria de dispositivos médicos,
no solo pueden afectar el crecimiento y la competi-
tividad, sino que también influyen en factores clave
como la inversion extranjera, la innovacion tecnolo-
gica y la apertura de nuevos mercados. Por ello, se
gestiona el fortalecimiento de las capacidades de
los modelos operativos mediante una planificacion
estratégica que permite identificar y gestionar los
riesgos mas criticos para la organizacion, incluyen-
do aquellos relacionados con la seguridad de infor-
macion, la cadena de suministro, riesgos estratégi-
COS, riesgos emergentes y riesgos ESG, contando
ademas con el soporte del gobierno corporativo.

El liderazgo organizacional promueve una gestion
de riesgos integral y transversal, con practicas agiles
y efectivas como el ABC de riesgos, comprendida e
incorporada en todos los niveles de la empresa. Esto
permite alinear esfuerzos y fomentar una cultura
de colaboracion entre las distintas areas, facilitan-
do la toma de decisiones informadas y oportunas.
Al trabajar de manera coordinada, se maximiza la
eficacia de las medidas implementadas, elevando
la resiliencia operativa y fortaleciendo la capacidad
de respuesta ante eventos disruptivos.

Detectar posibles eventos o
situaciones que podrian
|DENT|F|CAR afectar un proyecto, proceso
o actividad en relacion a los
objetivos del negocio.

ANALIZAR | Estudiar la probabilidad de

que ocurran y el impacto que

& EVALUAR tendrian.

CONTROL | Definir acciones para

reducir, evitar, transferir

& TRATAMIENTO o aceptar el riesgo.
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’
C O D I G O S Ademas de las politicas y procedimientos propios de Compliance y Ges-
tion de Riesgos, Nutricare cuenta con un Codigo de Etica Empresarial y

un Cédigo de Etica para Proveedores, que garantizan un comportamien-
to adecuado y responsable en todas las actividades del negocio.

INDICADOR NPS

Compaiia

NPS = %PROMOTERS - %DETRACTORS

Todas

S - Sy s (IR, s
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NPS Score

87825

En Nutricare contamos con un equipo especia- Po 10
lizado que se dedica exclusivamente a atender pROMOTERS
las inquietudes y requerimientos de nuestros
clientes. Cada interaccion representa una opor-
tunidad para ofrecer un servicio personalizado
y destacar los valores vy la calidad que respal-
dan nuestra propuesta comercial .

Nuestros clientes hablan: Nutricare alcanza un NPS en 2024

En Nutricare, la experiencia de nuestros clientes es el centro de todo
lo que hacemos. Por eso, nos complace compartir los resultados de
la medicion de nuestro Net Promoter Score (NPS) correspondiente al
ano 2024, un indicador clave que evalua la lealtad de nuestros usuarios

y su disposicion a recomendarnos.
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EXPERIENCIA

Durante el afo, el Departamento de Expe-
riencia al Cliente recopild un total de 981
encuestas, obteniendo los siguientes resulta-
dos:

912 clientes se identificaron como promoto-
res, calificando nuestra atencidén y servicio
con puntuaciones de 9 6 10.

41 clientes fueron clasificados como detrac-

Ivan Gazel esta incapacitado, pero

atendio mi llamada y me derivo al Sr.

Roberto Gonzalez quien fue rapido en
atenderme y la persona de la

plataforma de WhatsApp

+506 6223-0751 fue muy amable, no
tengo quejas del servicio, fue

excelente 10/10.

Buen servicio al cliente y
mensajeria igual.

Consegui lo que necesitaba, muy
buen servicio.

Excelente servicio al cliente, con
mucha paciencia para evacuar
todas las consultas de los
productos

Excelente servicio por
medio de WhatsApp.

Amabilidad y alta eficiencia en
la atencion. Gracias!

Excelente atencion y oportuna

tores, lo que representa un bajo porcentaje
gue ya estamos abordando con acciones
especificas de mejora.

El resultado: un NPS de 88,79, posicionando
a Nutricare dentro del rango considerado
como “excelente” o “de clase mundial”.

Este logro refleja la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros, asi como el

Excelente servicio por medio
de WhatsApp.

Agradezco la atencion
brindada a mi consulta.

Excelente servicio, pronta respuesta,
entrega rapida de mercaderia.

El servicio y la calidad de
esta empresa es excelente.

La atencion siempre es la
oportuna a mis necesidades.

Es la primera vez que hago compra
con Uds. estoy satisfecha con el
servicio brindado hasta este

momento. Muchas gracias

Buen servicio al cliente, me
brindaron opciones para
realizar la entrega

compromiso diario de todo el equipo Nutri-
care por ofrecer un servicio humano, confia-
ble y cercano.

Desde el Departamento de Experiencia al
Cliente seguiremos escuchando activamen-
te, fortaleciendo cada punto de contacto vy
elevando nuestros estandares para superar
las expectativas de quienes nos eligen dia a
dia.

Excelente servicio en

todas la areas.

Amable, rapido y servicial.

Excelente servicio por
parte de Gabriela.

Muchas gracias.

Agradezco la respuesta aunque

no tenian el producto se
preocuparon por brindarme
informacion donde poder
encontrar gracias

Datos recopilados en Customer Voice (CRM)

Se atendieron 5,828 llamadas vy se abandonaron 511, el total de llamadas es: 6339

Porcentaje de llamadas atendidas: = 91.94%

Nutricare
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QUEJAS REPORTADAS

En Nutricare, S.A., estamos comprometidos con la mejora con-
tinua y la eficiencia en todos nuestros procesos. En 2024 se re-
cibieron 28 quejas, |0 que representa una reduccion del 22% en
comparacion con el ano 2023.

Todas las quejas son evaluadas en nuestras reuniones mensuales
de mejora continua, donde se analizan a fondo y se presentan las

10

Quejas 2024

M
o
L

Q
>

afd
3]

@)

Junio 3
Mayo 3
Abril 3

Diciembre 1
Noviembre 1
Setiembre 1

Agosto O
Julio 1

72 comunicados
Internos

Nutricare

Febrero 9

206 comunicados
externos

resoluciones junto con el lider del departamento involucrado. Este
proceso garantiza acciones correctivas claras y efectivas, orienta-
das a prevenir recurrencias.

Cada observacion es para nosotros una oportunidad de mejora, y
reafirma nuestro compromiso con la calidad y la responsabilidad.

Desde el area de Mercadeo se
continud implementando una
estrategia de comunicacion
orientada a informar a las
partes interesadas sobre
las acciones y avances que
resultan de su interés. Durante

el aho de reporte, esta
estrategia permitioé alcanzar
importantes resultados,
fortaleciendo la relacién con los

Enero 2

publicos clave asegurando una
comunicacion clara, oportuna y
efectiva.

299 Sesiones
Educativas

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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CONTINUIDAD

Nutricare se presenta como un negocio solido y confiable para sus partes interesadas,

cuidando y garantizando la continuidad del negocio, lo cual se refleja en nuestro constante
. crecimiento y estabilidad.
kel
i e

rormeem

Crecimiento del 2023 al 2024 =

W

Lineas de productos

Estas son algunas de las areas en las que ofrecemos soluciones
integrales para especialistas que se comprometen con sus pacientes.

Nutricare
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Cadena de Suministro:

Durante el 2024 Nutricare incorporo 114 proveedores de los cuales 5.26% corresponden
a empresas que prestan servicios en la cadena de abastecimiento, 6.14% de nuevos
aliados para la distribucidon de dispositivos médicos, vy el restante 88.6% corresponde a
otros proveedores tanto de servicios como de suministros.

Grupos Cantidad %

Servicios 41,23%

38,60%

_
Cadenade Abastecimiento | 6 | 526%
Totalgeneral | m4a | 10000%

Fuente: ERP Dynamics

Con uno de nuestros principales socios con una larga trayectoria en el mercado de
los insumos y medicamentos y que siempre esta en busqueda de mejorar juntos nace
este proyecto que denominamos “optimizacion de Transporte”. Conllevo mas 2 anos
de preparacion, pruebas, documentacion y otros aspectos claves para que hoy se esté
ejecutando con gran éxito que consiste en, aumentar la cantidad de camas por tarima
de unos de los volumenes mas grandes de importacion que tenemos en cantidad de
FEUS (Equipos de 40 pies) desde Colombia, permitiendonos dos aspectos claves:

2- Menor cantidad de equipos maritimos lo que nos permite reducir la huella de
carbono.

2- Mayor capacidad de unidades por viaje, lo que nos permite reducir costos y tener
un uso de los recursos mas eficientes.
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Nutricare

Reforzamos nuestro compromiso
con los proveedores locales a tra-
vés de las areas de Compliance,
Compras, Cultura y Talento, vy
Sostenibilidad, capacitando a 31
proveedores en temas funda-
mentales como anticorrupcion,
prevencion del soborno, respon-
sabilidad social corporativa, acoso
laboral, uso del canal de denuncias

y gestion responsable de la cadena
de abastecimiento. Estas acciones
buscan fortalecer la integridad,
transparencia y responsabilidad en
nuestras relaciones comerciales,
promoviendo practicas éticas vy
sostenibles que contribuyen al de-
sarrollo conjunto y al cumplimiento
de los estandares corporativos.
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Las importaciones durante el 2024 se distribuyeron En cuanto a la tipologia de productos importados du-
de la siguiente manera, segun los principales paises rante el 2024 |la division es la siguiente con su orden
de origen: respectivo:

- Alemania: 39.83 % Medicamentos
Estados Unidos: 34.26%
Paises Bajos: 5.04 %

- China: 4.17%

- Colombia: 3.83 %

- Otros Mercados: 12.87 %

Maquinas
Dispositivos médicos

Insumos Médicos

I NN

Consumibles

Con una basé solida de proveedores de alto calibre
en su calidad no solo de medicamentos sino también
de dispositivos y equipos meédicos, asi como nutricio-
nes especializadas, fomentamos una constante mejo-
ra en aras de ofrecer a nuestros clientes (pacientes)
los mejores productos con las mejores condiciones
de transporte en su cadena logistica, acompanados

Nuestro principal medio de importacion es el aéreo
con 453 tramites, y de segunda opcion el transporte
maritimo 114 tramites.

AW l'f.h; A

también de una propuesta sostenible con un gran im- b ™
. . . ., . = 1] e

pacto no solo a nivel ambiental sino también a nivel o T
de eficiencia en la logistica e B
=0 1
1-.-1‘-"‘_ —
| W
(R .

114

4

Desafios

Este 2024 presento un gran reto debido a las restricciones que se dieron por el Canal de Suez, lo
qgue impacto en los tiempos de entregas de algunos productos, y con esto provoco un conges-
tionamiento en los principales puertos de contenedores, sin embargo, debido a la planificacion
anticipada vy la variedad de socios logisticos con los que cuenta Nutricare nos permitio no vernos
impactados al 100% por estos cambios.
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Nutricare

En 2024, se alcanzd un hito significativo en
el desarrollo de la infraestructura institucio-
nal con la finalizacion del nuevo auditorio, un
espacio disenado para albergar aproxima-
damente a 300 personas. Este auditorio se
concibid bajo criterios de modernidad, fun-
cionalidad y sostenibilidad, integrando equi-
pamiento tecnoldgico que permite optimizar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

la realizacion de eventos, conferencias y ac-
tividades formativas. Este nuevo espacio se
proyecta como el nucleo estratégico para la
gestion del conocimiento, la innovacion vy la
cohesion institucional, permitiendo centrali-
zar actividades, fortalecer la cultura organi-
zacional y contribuir al bienestar y desarrollo
profesional de los colaboradores.
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Nutricare

SOCIAL

Vision integral de
la sociedad

Una empresa verdade-
ramente sostenible es
agquella gque aborda su
responsabilidad  desde
una perspectiva holisti-
ca, garantizando no solo
condiciones laborales se-
guras vy saludables para
sus colaboradores, sino
también promoviendo
iniciativas que generen
un impacto positivo vy
duradero en la sociedad.
En Nutricare, trabajamos
para que nuestras accio-
nes trasciendan el entor-
no interno y contribuyan
al bienestar colectivo,
fortaleciendo el desarro-
llo social y ambiental en
las comunidades donde
operamos.

Creemos en
nuestra gente

En Nutricare, reconoce-
mos que el capital huma-
no es el pilar fundamental
de nuestro éxito. Por ello,
estamos comprometi-
dos con la creacion de
ambientes laborales que

favorezcan tanto el creci-
miento personal como la
seguridad fisica y emo-
cional de nuestros cola-
boradores. Fomentamos
una cultura organizacio-
nal basada en el respeto,
la inclusion y el bienestar
integral, asegurando que
cada persona encuentre
en su experiencia laboral
un espacio gratificante y
motivador para desarro-
llarse plenamente.

Por tercer ano consecuti-
VO, la organizacion some-
tid sus iniciativas orien-
tadas al bienestar de sus
colaboradores al proceso
de evaluacion del Sistema
de Reconocimiento
Great Place to Work
(GPTW). No solo se ob-
tuvo nuevamente esta
distincion, sino que ade-
mMas logrd una mejora del
2% en sus resultados en
comparacion con el afo
2023. Este avance refleja
el compromiso continuo
de laempresa por ofrecer,
ano tras ano, entornos la-
borales cada vez mas po-
sitivos y enriguecedores
para su equipo.
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De la evaluacion realizada, se
observa un notable avance en
el compromiso y sentido de
pertenencia de los colabora-
dores de Nutricare. En 2023,
el 92% de los colaboradores
manifestaba sentirse orgullo-
so de trabajar en la empresa;
para 2024, esta cifra aumento
en cuatro puntos porcentuales,
alcanzando un 96%. Asimismo,
el porcentaje de colaboradores
gue considera que su trabajo
aporta un gran valor a la socie-
dad pasd del 94% en 2023 a
un 99% en 2024, reflejando un
iIncremento de cinco puntos.

La mejor version de un grupo
de Talentos que Salvan Vidas
se logra cuando estos se unen
con un propodsito comun. Por
ello, compartimos un espacio
con todos los colaboradores
de Nutricare para celebrar el
esfuerzo conjunto que hemos
realizado en la construccion de
un entorno laboral basado en
la confianza, el respeto vy la co-
laboracion. Este logro no solo
nos llena de orgullo, sino que
también nos impulsa a conti-
nuar mejorando y fortaleciendo
nuestra cultura organizacional.

Great
Place
To

Work.

Certificada
DIC 2024 - DIC 2025
CR




PROMOVIENDQ LA IGUALDAD

Unentornolaboralverdaderamente
sostenible se caracteriza por estar
libre de cualquier forma de discri-
minacion. En Nutricare, fomenta-
Mos una cultura organizacional que
rechaza y combate activamente
cualquier acto discriminatorio. De

Cantidad total de
trabajadores por género

Composicion por generaciones:

150

120

Nutricare

90 —
60 [~
30 [~
o

Oportunidades de Desarrollo

Se lanzaron cinco concursos internos, de los cuales fueron aprovechados

acuerdo con nuestra mas reciente
evaluacion Great Place to Work
(GPTW), el 97% de nuestros cola-
boradores afirma que Nutricare es
un espacio inclusivo y respetuoso,
donde no existe discriminacion por
motivos de raza, edad, género o

Hombres:
76

dos por colaboradores: 1 hombre y 1 mujer.

Cantidad de puestos de

liderazgo por género

B Centennials: M

B Millennials: 15

I Generacién X: 23
Baby boomers: 6

preferencia sexual. Este resultado
refleja nuestro compromiso cons-
tante por garantizar un ambiente
de trabajo equitativo, diverso y
acogedor para todos.
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DESARROLLO DE

Durante el ano 2024 tuve la oportunidad de par-
ticipar en uno de los procesos DIP (Desarrollo
Interno de Personal) de la compania, el cual me
permitid postularme para un mejor puesto. Esta
experiencia marco un punto muy importante en
mMi carrera, ya que gracias a ella mi rol dentro de
la empresa ha evolucionado significativamente,
donde he impulsado mi crecimiento tanto perso-
nal como profesional en distintos ambitos.

Agradezco a Nutricare por brindar estos espacios
de desarrollo que no solo nos permiten demos-
trar nuestras competencias, sino que también
nos motivan a dar lo mejor de en nuestro dia a
dia. Este tipo de iniciativas generan confianza y
abren caminos para avanzar hacia nuevas metas
a corto y largo plazo.

Nutricare

3

Este logro no ha sido casualidad, sino el resulta-
do de un compromiso firme con la excelencia,
el aprendizaje continuo y el deseo genuino de
aportar valor en todo lo que hago.

Asumo este nuevo reto como una oportunidad
para consolidar mi contribucion a la empresa y
desarrollar nuevas habilidades que sumen al cre-
cimiento de la Compania.

Durante 2024, se mantuvo nuestro compromiso
de ofrecer espacios continuos de capacitacion y
desarrollo para nuestros colaboradores. Destaca
especialmente el programa NTC Leadership,
diseAado para dotar a los lideres actuales y fu-
turos de la organizacion con las herramientas
necesarias para ejercer un liderazgo consciente,
humano y orientado a garantizar la continuidad
y sostenibilidad del negocio.
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Durante 2024, se mantuvo nuestro compromiso
de ofrecer espacios continuos de capacitacion y
desarrollo para nuestros colaboradores. Destaca
HORAS NTC LEADERSH'P especialmente el programa NTC Leadership, dise-
Aado para dotar a los lideres actuales y futuros de la
448 horas - 28 colaboradores organizacion con las herramientas necesarias para
ejercer un liderazgo consciente, humano y orienta-
do a garantizar la continuidad y sostenibilidad del
negocio.

Concluyeron su plan de desarrollo HORAS CAPACITACION
un segundo grupo de graduados:

10 personas 1732 horas de capacitacion para el 2024

De las cuales:

1006 horas
41 horas
139 horas
544 horas

Nuevos talentos: En 2024, en Nutricare hemos re- 21 Nuevas personas desglosado en:
afirmado nuestro compromiso con la excelencia al ’ )

Incorporar nuevos talentos que no solo aportan ha-
bilidades técnicas, sino que también reflejan nues-
tro propodsito de ser “Talentos que salvan vidas”.
Este ano, el proceso de atraccion y seleccion ha
estado guiado por una vision clara: sumar personas
gue compartan nuestros valores, potencien la cul-
tura organizacional y estén preparadas para asumir
NnuUevos retos.
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Nutricare

BIENESTAR DE

Con el propdsito de conocer mejor a nuestros cola-
boradores y sus familias, en 2024 decidimos trabajar
con Horizonte Positivo para lanzar nuestra primera
encuesta IPMe, dentro del marco del programa inter-
no Bienestar sin Limites. Esta iniciativa nos permitira

EDUCACION SALUD

SALUD MENTAL AMBIENTI

Hemos logrado una participacion del

LOS

obtener datos confiables y precisos, que serviran
como base para disenar programas de apoyo perso-
nalizados, alineados con las necesidades identificadas
en diversas dimensiones.

TRABAJO FINANZAS

Parficipacion

90% del llenado de la encuesta, un | :
0 OGinestar__| ® \oluntaria de 90%

porcentaje sobresaliente para el de- |
sarrollo de nuestras iniciativas duran-
te los proximos anos.

Se logran identificar necesidades de la
poblaciéon de NUTRICARE para el desarrollo de
estrategias especificas y universales.
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SERVICIOS

Nutricare ofrece a sus colabora-
dores un Consultorio Médico au-
torizado por la Caja Costarricense
del Seguro Social y el Instituto
Nacional de Seguros, con aten-
cion disponible de lunes a viernes,
de 8 am. a 11 am. Ademas, se

992 37

proporciona atencion mensual en
diversas especialidades médicas,
garantizando acceso gratuito a
servicios de salud de primer nivel
para todo el personal.

Adicionalmente, todos nuestros
centros de trabajo cuentan con

49

cobertura de servicios de emer-
gencias meédicas ante cualquier
eventualidad, extendiendo tam-
bién esta proteccion a los hogares
de nuestros colaboradores, reafir-
mando asi nuestro compromiso
con su bienestar integral.

336 L

Consultas de medicina Consultas con especialista Consultas con especialista Consultas con especialista Casos INS analizados
general en dermatologia en psicologia en fisioterapia internamente

Nutricare cuenta con una platafor-
madisponiblelas24 horas,los 7 dias
de la semana, llamada EAP, dirigida
tanto a colaboradores como a sus
nucleos familiares. Esta plataforma
ofrece soporte profesional en areas
financieras, legales, nutricionales vy
psicoldgicas, brindando asesoria
especializada para apoyar el bien-
estar integral de quienes forman
parte de nuestra organizacion.

Nutricare

Generemos juntos

MAS BIENESTAR

para ti y tu familia

La ayuda profesional
que esperabas esta
mas cerca

Nutricare b™== | €ap

Nulricare

¢Como funciona?

Puedes solicitar asistencia
profesional 24/7 por cualquiera ¢
nuestras vias de acceso al progr:

Te garantizamos que toda la informacién
compartida a los profesionales del
programa es absolutamente confidencial y
muy cuidada. A tu empresa sclo se le
compartirdn datos estadisticos y anénimes
sobre el uso del programa y evaluacion
acerca de la experiencia.

éTienes dudas? Accede a las preguntas + frecuentes
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Nutricare

SERVICIOS

La salud requiere cuidados especiales, por lo que,
por cuarto ano consecutivo, la empresa impulsa la
“Semana Salud”, un espacio dedicado al bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias. Durante esta
semana, se ofrece acceso a diversas valoraciones

129 36

Examenes de laboratorio Citas de odontologia

medicas, charlas informativas y actividades de espar-
cimiento, creando un ambiente propicio para el cui-
dado integral y la convivencia. Esta iniciativa reafirma
nuestro compromiso con la promocion de la salud vy
la calidad de vida dentro de |la organizacion.

LLLS 4 25

Electrocardiogramas Charlas con especialistas Ultrasonidos
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ACTIVIDADES

DEPORTIVAS COMO:

Challenge
"

Mas fuertes juntos

Como resultado de nuestra Semana de la Salud vy bajo la coor-
dinacion del departamento de Salud Ocupacional y comisio-
nes, se promovio por segunda vez un espacio dedicado a la
mejora de los indicadores de salud nutricional a través del pro-
grama “Challenge Fitfam NTC 2024”. Este proyecto integral
fue disefado para potenciar el bienestar de los colaboradores

Nutricare

mediante la combinacion de ejercicio fisico, nutricion y apren-
dizaje. Un total de 42 participantes, organizados en siete equi-
pos, realizaron actividades como cardio dance, running, charlas
deportivas y talleres nutricionales durante la jornada laboral y
en las instalaciones de la empresa, siempre bajo la supervision
de profesionales especializados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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SALUD

La Salud Ocupacional constituye un pilar fundamen-
tal en Nutricare. Para garantizar un entorno seguro
y saludable, contamos con Comisiones de Salud y
Brigadas especializadas, debidamente capacitadas
para intervenir tanto de manera preventiva como re-
activa, segun las necesidades que se presenten.

Durante el periodo, se llevaron a cabo 12 sesiones de
trabajo con los equipos de las comisiones de salud, asi
como 9 talleres dirigidos a las brigadas, fortaleciendo
Sus competencias y preparacion para responder efi-
cazmente ante cualquier eventualidad.
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IMPACTO SOCIAL

EXTERNO

Capacitacion para grupos clave

Nutricare reafirma su compromiso con la
capacitacion de los profesionales del sec-
tor salud en Costa Rica, tanto en el ambito
comercial como académico. Para ello, desa-
rrolla diversas acciones como eventos, con-
ferencias y talleres que impactan directa-
mente en el conocimiento y actualizacion de
quienes son responsables del cuidado de la
salud en el pais. Esta labor se realiza a través

de su Academia NTC, un centro dedicado
a la formacién especializada en terapias y
manejo clinico, que ofrece cursos y recursos
de capacitacion tanto para personal interno
como externo del sector salud. Asi, Nutricare
contribuye al fortalecimiento profesional y a
la mejora continua en la atencion sanitaria
costarricense.

Cuidado y Bienestar

Cuidado Critico

Cuidado Cronico

NEigellele]f)

T. Quirdrgicas

Cardio

Total

El drea de la Academia se ha consolidado a
lo largo de los anos como un pilar fundamen-
tal en el fortalecimiento del conocimiento
técnico de los profesionales del sector salud.
Durante 2024, ha contribuido activamente
mediante la creacidon de espacios disefados

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

para garantizar que los usuarios de nuestros
productos reciban la capacitacion adecuada
para su correcto uso.
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ALIANZAS

Se establecieron dos alianzas estratégicas mediante las cuales Nutricare brinda apoyo socioecondmico para atender a personas en situacion de vulnerabilidad, abarcando a ninos, jovenes y adultos.

Alianza

El proyecto nace como una iniciativa estratégica para mejorar el estado nutricional de poblaciones vulne- clinico, quien realiza evaluaciones, educacion y seguimiento en las instalaciones del Hospital Clinica Biblica.
rables que requieren procedimientos quirdrgicos, abordando problemas como desnutricion, obesidad y Esta intervencion busca optimizar las condiciones preoperatorias de los pacientes, reducir complicaciones
enfermedades asociadas. Nutricare financia completamente la atencidon personalizada de un nutricionista postoperatorias y agilizar su ingreso al plan quirdrgico.

95 arios juntos

TRAYECTORIA QUE

V. s o
718 Clinica
f{\ Biblica
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Alianza con

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida generar un impacto positivo que transfor-
de los nifos y jovenes que Mas lo necesi- me sus vidas y les ofrezca un futuro lleno de
tan, decidimos convertirnos en padrinos de oportunidades y esperanza.

Aldeas Infantiles, comprometiéndonos a

Nutricare §

Salud integra

ALDEAS
INFANTILES SO
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Una sociedad sostenible requiere la sinergia
de colaboraciones entre sus diversos ac-
tores en favor del bien comun, de manera
qgue distintos grupos sociales con necesi-
dades particulares puedan beneficiarse del
compromiso v la solidez de las empresas.

Nutricare, como empresa lider, cuenta con
un programa anual de apoyo a diversas cau-
sas y estd comprometida a integrar cada
aNo a Mas actores sociales para ampliar su
iImpacto positivo.

Nuestro aporte esta dirigido a las siguientes instituciones:

FUNDACION

PUEDO
&Y VOS?

proyecto
danielo

ayudando a sonreir

"N HOGAR

CASA DE

PAN

Wy ]
FUNDACION - .\W

Construyend

COSTA RICA

(
Teleton®

Juntos fodo es posible

|

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Fundacion yo puedo y vos: A través de la cual se da empleo a personas
con discapacidad.

Proyecto Daniel: Impulsa el acompanamiento de nifos y jovenes con
diagndstico de cancer..

Hogar Casa de Pan: Lugar en el que se atiende a nifos, jovenes y adul-
tos en situacion de abandono.

Construyendo Sonrisas: A través de una alianza Privada-ONG se for-
talecen lazos empresariales a la vez que se acompana en los procesos
de estudio y salud de ninos en comunidades de bajos recursos del pais.

Teleton: La labor del Club Activo 20-30 de llevar mas y mejores condi-
ciones de salud a los ninos del pais es parte integral de nuestro progra-
ma de apoyo.

Fundacion para el desarrollo del Hospital Nacional de Nifos: Promue-
ve la medicina infantil, la atencidn y el bienestar de la nifiez.

A lo largo del ano, ademas de las donacio-
nes que impulsamos de manera constante,
Nutricare también apoya causas individua-
les que reflejan las necesidades vy realidades
especificas de nuestra sociedad. Durante

Nutricare

2023, hemos respaldado una variedad de
iniciativas significativas que, entre muchas
otras, merecen especial reconocimiento por
su impacto vy relevancia:

Donacion Asociacion Ju Cabeécar.

Contribuimos en la compra de alimentos para los pacientes
indigenas Cabécar que asisten al hospital de Turrialba y se

hospedan en el albergue humanitario. Este espacio brinda
atencion integral a quienes, tras recorrer largas distancias
desde sus comunidades, requieren servicios meédicos y apo-
yo durante su estadia en la ciudad.
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HORAS PROFESIONALES EN ATENCION

PSICOLOGICA

GRACIAS AL APOYO DE:

Nutricare

Salud integral

N

Donacion al edificio

Apoyo a la rehabilitacion del Saldon de Aprendizaje
y crecimiento (SAC) después de las inundaciones
del cantdn de Sarapiqui.
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Construyend

Nutricare

COSTA RICA
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Donacion

Conscientes de la importancia y el interés nacional que revisten los temas culturales, apoyamos al Grupo Cultural Tesoros del Ayer y Hoy de Liberia, que representd a Costa Rica en Ecuador.
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VO I—U NTAR IADOS 4 VOLUNTARIADOS CORPORATIVOS:

La sociedad es una sola; por ello, cuando colaboradores y ac- activamente en diversos espacios de voluntariado corporati- 37 COla bo radOreS pa rtici pa ntes

tores sociales se unen para trabajar conjuntamente, se genera vo. La empresa cubre los costos asociados vy facilita la parti-

una verdadera sinergia que impulsa mejoras sustanciales y de cipacion de sus colaboradores durante las jornadas laborales, 355 hOI’aS VOI U nta I’iadO efeCtivaS

alto impacto. promoviendo asi un compromiso efectivo con la comunidad.

Durante el ano, Nutricare y sus colaboradores participaron

Voluntariado:

Ciudad de Parques

T e Ly
-
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Voluntariado
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Voluntariado:
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Voluntariado:

Nutricare



Voluntariado
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Nutricare

Por quinto afo consecutivo, reafirmamos nues-
tro compromiso genuino y constante en la lucha
contra la crisis del Cambio Climatico. A través del
Programa Bandera Azul Ecoldgica, hemos esta-
blecido un compromiso tangible con practicas de
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Hemos decidido ampliar el alcance de este impor-
tante reconocimiento dentro de nuestras instala-
ciones. Iniciamos con la incorporacion del edificio
de Logistica y, ademas, integramos a Farmacia
de Especialidades Hospitalarias en este esfuerzo,

™ ¢ Ve Ay N
=2 o o & =
3\ La Comisiéon Nacional /,
Bandera Azul Ecoldgica y Bandera Azul Ecoldgica
COSTR A Programa Bandera Azul Ecoldgica COSTRREA / CATHO CLITATED

Otorga el Galard()n*ZVOi
Categoria
Cambio Climatico

Nutricare S.A

Por su organizacién y desarrollo en concordancia con criterios socioeconémicos y ambientales, que aportan a la
sostenibilidad y a la gestién del riesgo provocado por los efectos del cambio climético generando un
efecto multiplicador y un cambio educativo y cultural.

Dado en Costa Rica. Lunes 30 de Junio del afio 2025

Valido: Junio 2025 a Junio 2026

0 i 1 i/
"“%Qw ) 2= ol ,? X
/ % L &
Esteban Gutiérrez Madrigal
Coordinador
Categoria de Cambio Climatico

Arcelio Chavez Aguilar
Presidente CNPBAE

REDUCCION Y AMPLIACION

demostrando asi nuestra intencion de hacer las co-
sas bien y de aportar un valor significativo en ma-
teria ambiental.

Esta expansion no solo refleja nuestra responsabi-
lidad corporativa, sino también nuestra conviccion
de que cada area dentro de nuestra organizacion
puede contribuir activamente a la sostenibilidad.
Seguiremos trabajando con dedicacion para imple-
mentar acciones concretas que reduzcan nuestra
huella ambiental y promuevan un futuro mas salu-
dable para las proximas generaciones.

Bandera Azul Ecologica
COSTARICA / CAMBIO CLIMATICO
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COMPARATIVO DE HUELLA

AMBIENTAL, AVANCES

Residuos Valorizables: Se logrd una reduccion del 10% en la generacion de residuos valorizables
en comparacion con el 2023, disminuyendo de:

* 1,980.73 kilogramos en 2023 » 1,788.80 kilogramos en 2024

Consumo de Combustible Fésil: El consumo de combustibles fosiles aumentd un 20% respecto
a 2023, debido al crecimiento comercial y al incremento en el servicio a clientes.

e 2023: 28,481.15 litros e 2024: 34,071.81 litros

Electricidad: En comparacion con el ano 2023, hemos experimentado un aumento del 54% en
nuestro consumo eléctrico. Este incremento se debe principalmente al crecimiento de nuestras
diferentes areas, la construccion de nuevas edificaciones y los trabajos de remodelacion a gran
escala, lo que ha implicado un mayor uso de equipos de construccion, dispositivos electronicos,
sistemas eléctricos, iluminacion y climatizacion entre otros.

» 2023: 97204 kWh * 2024: 150091 kWh

Agua: Proporcional al crecimiento y la construccion de nuevos espacios fisicos, durante el ano
2024 se registro un aumento del 49% en el consumo de agua en comparacion con 2023. Este
iIncremento se debe principalmente a la mayor demanda generada por las nuevas instalaciones,
incluyendo banos, servicios sanitarios, mingitorios, cocinas, asi como las actividades de manteni-
miento, limpieza y otros servicios asociados. Este contexto subraya la necesidad de implementar
estrategias de gestion eficiente del agua, orientadas a optimizar su uso, reducir desperdicios y
fomentar practicas sostenibles que contribuyan a minimizar el impacto ambiental derivado del
aumento en el consumo.

e 2023: 1649 m?3

© 2024:2454 m?®
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Nutricare

FORMACION AMBIENTAL

Como partedelcompromisoambiental de Nutricare
durante el ano 2024, se llevaron a cabo diversas
charlas dirigidas a nuestros colaboradores, con el
objetivo de fortalecer nuestra Cultura Ambiental
y fomentar el uso responsable de los recursos

* 5 de Junio de 2024
DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

JUNTOSHE

PODEMOS HA’_

Nutricare |eS==md

naturales en su vida diaria. Estas capacitaciones
abordaron temas clave como la reduccion en el
consumo de combustibles fosiles, agua, electrici-
dad, manejo adecuado de residuos, entre otros.

LAY Klgel {3 (el EL FUTURO

PARTICIPARAS EN LA RIFA
DE UN SCOOTER ELECTRICO.

FECHA: DEL 25 AL 29 DE NOVIEMBRE

DONDE: SERVICIOS GENERALES
CON DONA LIDIETH

NO SE RECIBIRA: BATERIAS,FLUORESCENTES O TONER

Nutricare ===
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CERTIFICACION ALCANZADA:

En cumplimiento con nuestro compro-
miso adquirido en el 2023, hemos lo-
grado obtener la certificacion oficial en
Carbono Neutralidad Programa Pais.
Este logro representa un avance signifi-
cativo en la gestion integral de nuestra
huella de carbono, evidenciando la im-
plementacion efectiva de medidas para
la reduccion, compensaciony monitoreo
de emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEl) en nuestras operaciones.

El proceso de certificacion involucrd una
evaluacion exhaustiva basada en estan-
dares internacionales reconocidos, que
incluyd la cuantificacion detallada de
nuestras emisiones directas e indirectas,
la identificacion de oportunidades de
mejora vy la adopcidon de tecnologias y
practicas sostenibles. Entre las acciones
implementadas destacan la optimiza-
cion del consumo energético, la transi-
cion hacia fuentes de energia renovable,

o% Categoria:

' l i ORGANIZACIONAL
&

o/

CARBONO
NEUTRAL

SOMOS CARBONO NEUTRO
UN LOGRO COMPARTIDO

Nutricare &=

Nutricare

&

EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA,
POR MEDIO DE LA DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Programa Pais

Reconoce a

la gestion eficiente de residuos y la pro-
mocidn de una cultura organizacional
orientada hacia la sostenibilidad.

Este reconocimiento no solo valida
nuestros esfuerzos actuales, sino que
también nos impulsa a continuar avan-
zando en la integracion de estrategias
ambientales innovadoras, con el ob-
jetivo de minimizar nuestro impacto
ambiental y contribuir activamente a la
mitigacion del cambio climatico.

¥
'\ "’I

CARBONO
NEUTRALIDADD

Oficial del Gobierno de Costa Rica

NUTRICARE S.A

Por haber cumplido con el
Programa Pais de Carbono Neutralidad - reconocimiento de:

Carbono Neutral

Ji! CARBONO
s~/ NEUTRAL

Franz Tattenbach Capra
Ministro de Ambiente y Energia

Firmado el: 10

12 /2024

San José, Costa Rica

Periodo verificado: 1
Alca a

e, A2 6
@’MINAMEB @ 52'155&' CNLIZEATICO

PMinkster de Amberte y
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OPORTUNIDADES PARA

En Nutricare entendemos que la sostenibilidad es un compromiso integral que abarca
las dimensiones social, ambiental y econdmica, y que el futuro nos presenta multiples
oportunidades para fortalecer cada una de ellas.

* Eneldambitosocial,reconocemoslaimportancia de seguir promoviendo el bienestar
y desarrollo de nuestros colaboradores y comunidades, impulsando iniciativas que
generen impacto positivo y equidad.

« Desde la perspectiva ambiental, identificamos areas clave para optimizar el uso de
recursos naturales, reducir emisiones y gestionar de manera responsable nuestros
residuos, contribuyendo asi a la mitigacion del cambio climatico.

* Enelplanoecondmico, visualizamos la necesidad de consolidar practicas eficientes
y sostenibles que aseguren la viabilidad y crecimiento del negocio, alineando
rentabilidad con responsabilidad. Este enfoque de triple impacto nos guia para
transformar desafios en oportunidades concretas, asegurando que nuestras
acciones generen valor duradero para las personas, el planeta y la economia.
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